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Guida per la Richiesta dell’Autorizzazione ETA (Regno Unito) 

L'ETA (Electronic Travel Authorization) e  un'autorizzazione elettronica che permette ai cittadini di 

determinati Paesi di viaggiare nel Regno Unito senza un visto per soggiorni fino a 6 mesi. E  obbligatoria 

per chi viaggia per turismo, affari o transito. La domanda deve essere compilata tramite App oppure 

online al seguente link https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta 

prima della partenza. 

Richiesta tramite app “UK ETA” 

Prima di richiedere un’autorizzazione ETA tramite l'app “UK ETA”, ti serviranno: 

• il passaporto con cui viaggerai, non una fotocopia 

• un indirizzo e-mail 

• una carta di credito/debito, Apple Pay o Google Pay 

Questa app e  disponibile solo in inglese. 

Verifica se puoi usare l'app sul tuo telefono 

- Utenti iPhone 

L'app “UK ETA” e  disponibile per iPhone 7 o modelli successivi. Avrai bisogno di: 

• iPhone 7, 7 Plus o modelli successivi, 

• iOS 15 o versione successiva: per trovare la versione del software installata, vai su 

Impostazioni > Generali > Info, 

• almeno 179 MB di spazio di archiviazione per installare l'app, 

• una connessione internet 3G, 4G, 5G o WiFi. 

Scarica qui l'app dall'App Store 

- Utenti Android 

Avrai bisogno di: 

• Android 8.0 o versioni successive - puoi trovare questa informazione nelle impostazioni, 

• almeno 165 MB di spazio di archiviazione per installare l'app, 

• una connessione internet 3G, 4G, 5G o WiFi, 

• NFC (Near-Field Communication) per permettere all'app di scansionare il tuo passaporto 

– puoi trovare questa caratteristica nelle impostazioni del telefono. Se puoi usare il tuo 

telefono per fare pagamenti contactless, significa che dispone di NFC e che puoi usare 

l'app. 

Scarica qui l'app dal Google Play Store 

Indipendentemente dal telefono utilizzato, l'app avra  bisogno di accedere alla fotocamera. Se l'app non 

richiede l'accesso, attivalo nelle impostazioni. 

Fare richiesta per qualcun altro 

Puoi usare l'app per richiedere l’ETA per conto di qualcun altro, a condizione che sia con te al momento 

della richiesta, poiche  dovrai scattare una foto e scansionare il suo volto. 

Se stai facendo richiesta per qualcuno che non e  con te, dovrai fare richiesta online. 

Puoi richiedere e pagare solo una domanda alla volta. 

Scatta una foto del tuo passaporto 

Devi scattare una foto dello stesso passaporto che utilizzerai per viaggiare nel Regno Unito. Deve essere 
il passaporto originale, non una fotocopia. 

https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta
https://apps.apple.com/us/app/uk-eta/id6444912481
https://play.google.com/store/apps/details?id=uk.gov.HomeOffice.ho3
https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electronic-travel-authorisation/how-to-apply
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Scatta una foto della pagina del passaporto con la fotografia usando la fotocamera del tuo telefono. 
L'intera pagina deve essere inclusa nella cornice, incluse le 2 righe di numeri e lettere in fondo alla 
pagina. Assicurati che la fotocamera del telefono sia focalizzata sul testo della pagina. 

L'app ti inviterà a regolare il telefono per assicurarti di catturare correttamente il passaporto. Questi 
suggerimenti appariranno in una casella di testo nella parte superiore dello schermo. 

Assicurati di includere l'intera pagina della foto nel tuo scatto. 

Prova a scattare la foto del passaporto a distanza se stai riscontrando problemi. 
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Scansiona il tuo passaporto 

Se il tuo passaporto presenta questo simbolo sulla copertina, puo  essere scansionato dall'app. 

 

Rimuovi eventuali custodie o cover dal passaporto e dal telefono. 

Posiziona il telefono sopra il passaporto. Allinea la parte superiore del telefono con il centro del 
passaporto.

 

Se l’audio del telefono e  attivo, quando il tuo passaporto verra  riconosciuto sentirai un segnale acustico. 

Se l'app non riconosce il passaporto, muovi il telefono attorno al passaporto. 
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Se il tuo passaporto non ha il simbolo o l'app non riesce a leggerlo 

L'app leggera  i dettagli del passaporto dalla foto del passaporto stesso. 

Controlla attentamente questi dettagli. Se non corrispondono a quanto indicato sul passaporto, la tua 

richiesta potrebbe essere ritardata o respinta. 

Scansiona il tuo volto 

Tieni la fotocamera del telefono davanti al volto fino al completamento della scansione. 

Se stai facendo domanda per qualcun altro, devi scansionare il suo volto. 

Se hai 9 anni o meno, non ti verra  chiesto di scansionare il tuo volto. 

Scattati una foto 

Devi: 

• avere un'illuminazione adeguata, su uno sfondo chiaro e uniforme, 

• tenere la testa dritta e guardare direttamente la fotocamera, 

• avere un'espressione neutra ed assicurarti che gli occhi siano aperti e visibili - rimuovi gli 

occhiali in caso di riflesso, 

• includere la testa e le spalle (puoi allungare le braccia o chiedere a qualcuno di scattare la foto 

per te). 

Non devi: 

• indossare un copricapo (a meno che non sia per motivi religiosi o medici), 

• avere ombre, oggetti o persone dietro di te. 

Puoi scattare nuovamente la foto prima di inviarla. 

Completa la tua domanda 

Dovrai rispondere a domande su: 

• indirizzo, 

• lavoro, 

• precedenti penali, 

• altre nazionalita , se presenti. 

Se hai meno di 18 anni, dovrai fornire i dati di contatto di una persona che esercita la responsabilita  

genitoriale nei tuoi confronti. 

Dovrai successivamente pagare tramite l'app. 

Riceverai un'e-mail di conferma che ti informera  sul corretto invio della richiesta. 

Quando riceverai l'ETA 

Una volta presa una decisione in merito alla tua autorizzazione ti verra  inviata un'e-mail. 

Solitamente riceverai una risposta entro 3 giorni lavorativi, ma potresti riceverla prima.  

Occasionalmente potrebbero volerci piu  di 3 giorni lavorativi. 
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Puoi eliminare l'app una volta completata la domanda. L’ETA sara  collegata digitalmente al tuo 

passaporto e non dovrai mostrare altro quando entrerai nel Regno Unito. 

Se hai bisogno di aiuto nell'utilizzo dell'app 

Se riscontri problemi nell'utilizzo dell'app, puoi comunque fare richiesta online. 

Se hai bisogno di aiuto, puoi anche chiedere informazioni sull'ETA qui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electronic-travel-authorisation/how-to-apply
https://ukimmigration-support-webchat.homeoffice.gov.uk/eta
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App “UK ETA” - Procedura passo per passo  

 
 

Come richiedere l’ETA 
1) Conferma la tua identita ; 
2) Rispondi ad alcune domande; 
3) Effettua il pagamento. 

 
 

Di cosa avrai bisogno 
• Il passaporto che userai per viaggiare nel Regno Unito; 
• Un indirizzo e-mail (una casella di posta elettronica a cui 

hai immediato accesso e che viene consultata 
regolarmente); 

• Una carta di credito/debito. 
 
Puoi anche pagare usando Apple Pay o Google Pay. 
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Inizia la procedura per richiedere l’ETA 
Usa l’app per fare la richiesta per te stesso o per qualcuno che e  
con te. 
 
Se stai facendo richiesta per qualcuno che non e  con te, dovrai 
fare richiesta online. 

 
 

Richiedere l’ETA 
Un’autorizzazione elettronica di viaggio (ETA) consente di 
viaggiare nel Regno Unito. 
Ha validita  di 2 anni o fino alla data di scadenza del passaporto, 
se questa avviene prima. 
Potrai viaggiare nel Regno Unito quante volte vorrai all’interno di 
tale periodo. 
Fare richiesta costa £ ____*.  
 
*Il costo e  di £ 16,00 (circa € 19), tuttavia, tale importo potrebbe essere rivalutato 
periodicamente. 

 
Scopri di piu  su chi deve richiedere l’ETA e su come fare richiesta 

 
Prima di iniziare 
In caso di inattivita  per 30 minuti la sessione scadra . 
 
Sarai avvisato quando la sessione sta per scadere, così  da poterla 
prolungare. 

https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/apply/electronic-travel-authorisation/how-to-apply
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Privacy e condizioni di utilizzo 
 
Informativa sulla privacy 
Puoi scoprire quali informazioni raccoglie il Dipartimento 
dell'Interno su di te e come le utilizza nell'informativa sulla 
privacy dell'ETA (autorizzazione elettronica di viaggio). 
 
Informativa sulla privacy ETA (autorizzazione elettronica di viaggio) 

 
Cookies 
L'app: 

• conserva le tue informazioni personali solo fino alla sua 
chiusura o alla fine della sessione; 

• non conserva altre informazioni personali raccolte 
altrove all’interno del tuo telefono. 

 
 

 
 

Che indirizzo email vuoi utilizzare per ricevere l’esito 
dell’ETA? 
Ti invieremo un codice di sicurezza a questo indirizzo email per 
verificare che sia in uso. 



Pag. 9 di 20 
 

 
 

Inserire il codice a 6 cifre inviato a _____@___________ 
 
Non ho ricevuto il codice o l’indirizzo email e  errato 

 

Qual è il tuo numero di telefono? 
 
Non ho un numero di telefono 
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Hai un passaporto con chip biometrico? 
Cerca questo simbolo, solitamente si trova sulla copertina del 
passaporto. 

 

Fai una foto al tuo passaporto 
Fai una foto al passporto che userai per il tuo viaggio nel Regno 
Unito. L’ETA sara  collegato a tale passaporto. 
La foto deve mostrare: 
 

• l’intera pagina all’interno della cornice; 
• le 2 righe di numeri e lettere in fondo alla pagina (MRZ); 
• la tua foto. 
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Foto scattata 
Una foto del tuo documento e  stata scattata con successo. 

 

Accesso al chip del tuo passaporto 
Questa procedura serve per avere accesso alle informazioni 
contenute all’interno del passaporto. 
 
Chiudi il tuo passaporto e, prima di continuare, rimuovi qualsiasi 
custodia presente sul tuo telefono o sul passaporto.  
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Tieni il telefono fermo 

 
 

Scansiona il tuo volto con la fotocamera del telefono 
Ora, utilizzeremo la fotocamera del tuo telefono per verificare 
che tu sia una persona reale. 
 
Assicurati di trovarti in una stanza ben illuminata e di rimuovere 
eventuali oggetti che coprano il volto. 
 
Se stai facendo richiesta per qualcun altro, devi scansionare il suo 
volto, non il tuo. 
 
Scopri di piu  
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Scattati una foto 
Questo e  per confermare la tua identita . 
 
Potresti dover provare piu  volte per scattare una foto che 
rispecchi i requisiti. 

 

Prima di continuare 
Assicurati di: 

• trovarti in prossimita  di uno sfondo chiaro e uniforme, ad 
esempio, un muro bianco; 

• non avere oggetti o persone dietro di te (foto 
esemplificative di sfondo chiaro e uniforme vs. oggetto 
sullo sfondo); 

• la testa e le spalle devono essere visibili. 
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Prima di continuare 
Hai bisogno anche di: 

• illuminazione uniforme; 
• assenza di ombre o bagliori sul tuo volto o dietro di te  

(foto esemplificative di illuminazione uniforme senza 
ombre vs. ombra dietro alla testa). 
 

Scopri di piu  sui requisiti delle foto 

 

Indirizzo di residenza 
Fornisci l’indirizzo del luogo in cui vivi per la maggior parte del 
tempo. 

• Indirizzo 1; 
• Indirizzo 2 (opzionale); 
• Indirizzo 3 (opzionale); 
• Citta ; 
• Codice di avviamento postale (CAP); 
• Paese. 
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Le tue nazionalità 
Rilevata dal tuo passaporto: ________________ 
 
Aggiungi eventuali altre nazionalita , comprese quelle possedute 
in passato. 
 
+ Aggiungi altra/e nazionalita  

 

 

Hai un lavoro? 
Questo riguarda anche se sei un lavoratore autonomo. 

• Si, ho un lavoro 
• No, non ho un lavoro 
• Il tuo lavoro ______________(in inglese) 

Ad esempio, insegnante. Se svolgi piu  lavori, elencali tutti. 
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Hai mai avuto una condanna penale? 
Includere le condanne di qualsiasi Paese. 
 
Non e  necessario comunicarci condanne per attivita  che sono 
legali nel Regno Unito, come ad esempio l'appartenenza a un 
sindacato o l’essere coinvolto in relazioni omosessuali. 

• Si 
• No 

 
 

 

Sei mai stato coinvolto o sospettato di essere coinvolto in 
una delle seguenti situazioni? 

• Crimini di guerra, genocidio o crimini contro l'umanita  
• Terrorismo, incluso il supporto o l'appartenenza a gruppi 

terroristici 
• Sostegno a gruppi di estremisti o espressione di opinioni 

estremiste 
 

• Si 
• No 
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Controlla le tue risposte 
Controlla attentamente le tue risposte prima di continuare. Non 
potrai cambiarle dopo aver inviato la tua richiesta. 

• Richiesta ETA per  _____________ (nome e cognome); 
• Email; 
• Numero di telefono; 
• Indirizzo di residenza; 

 

• Nazionalita ; 
• Lavoro; 
• Condanne penali; 
• Coinvolgimento in crimini di guerra, terrorismo, 

estremismo. 
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Dichiarazione 
Inviando la presente richiesta, confermi che, per quanto a tua 
conoscenza, le informazioni fornite sono corrette. 
 
Se hai fornito informazioni false: 

• la tua domanda puo  essere rifiutata; 
• potresti essere perseguito penalmente; 
• potresti essere bandito dal Regno Unito. 

 
Se presenti la richiesta per conto di qualcun altro, e  necessario 
aver verificato con la persona in questione che la richiesta sia 
completa e corretta. 
 
Se continui, non potrai piu  modificare le tue risposte. 
 
 

 

Da quale Paese stai facendo richiesta? 
Questo determina la valuta utilizzata per effettuare il pagamento. 

• Paese 
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Il tuo pagamento 
Dal momento che stai facendo richiesta dall’Italia, la pagherai in 
euro (EUR). 
 
La richiesta ha un costo di ____ euro. 
 
Include le commissioni per il cambio valuta. 
 
Scegli un paese diverso. 

 

Inserisci i dettagli di pagamento 
Paga con Google/Apple pay 
oppure 
Paga con carta:  

• Titolare della carta (nome sulla carta); 
• Numero della carta; 
• Data di scadenza (mm/aa); 
• CVC (3 cifre sul retro della carta. Nel caso della American 

Express, sono 4 cifre sul fronte della carta). 
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Indirizzo di fatturazione 
• Paese; 
• Indirizzo; 
• Indirizzo 2 (opzionale); 
• Indirizzo 3 (opzionale); 
• Citta ; 
• Codice di avviamento postale (CAP). 

 
Confermando i dettagli di pagamento, confermi di voler 
procedere con la richiesta. 
 

 

Richiesta effettuata 
Il tuo numero di riferimento ETA: ___________________________ 
 
Hai inviato la tua richiesta ETA. 
Ti abbiamo inviato una email di conferma al seguente indirizzo: 
__________________________ 
Se non ricevi alcuna email, controlla la spam. 
 
Cosa succede dopo 
Ti invieremo una email una volta presa una decisione in merito 
alla tua autorizzazione ETA. Solitamente occorrono fino a 3 
giorni lavorativi (da Lunedì  a Venerdì ) per elaborare la richiesta, 
ma l’esito potrebbe arrivare prima.  
Ora puoi chiudere l’app. 
 
Fai richiesta per qualcun altro. 

 

 


